ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Rezervacni systém Qalenda

Tyto zasady vysvétluji, jak dochazi ke zpracovani osobnich tdaji pri vyuZiti rezervac¢niho systému
Qalenda.

Odeslanim rezervace bere zakaznik na védomi zpracovani osobnich tidajii v rozsahu nezbytném pro
vytvoreni, spravu a evidenci rezervace.

1. Spravce a zpracovatel udajt

Spravcem osobnich tidaju je poskytovatel sluzby, u kterého si zakaznik rezervuje termin (napf.
maser, kadernik, trenér nebo jiny poskytovatel sluzeb).

Provozovatel rezervacniho systému Qalenda vystupuje jako zpracovatel osobnich udajt a
zpracovava udaje jménem spravce vyhradné za icelem zajisténi funkcnosti systému a poskytovani
souvisejicich technickych sluzeb.

Provozovatel systému Qalenda zpracovava osobni tidaje pouze v rozsahu a podle pokynt spravce.

2. Rozsah zpracovavanych udaju

Zpracovavany mohou byt zejména nasledujici osobni udaje:
* jméno a prijmeni
* e-mailova adresa

* telefonni ¢islo
* poznamka k rezervaci nebo jiné tidaje, které zdkaznik dobrovolné uvede p¥i objednani

3. Ucel zpracovani
Osobni tdaje jsou zpracovavany za ucelem:

* vytvoreni a spravy rezervace

* komunikace se zakaznikem, zejména zasilani potvrzeni, zmén nebo pripominek rezervace
* evidence klientti a poskytovanych sluzeb

* zajisténi provozu a technického fungovani rezervac¢niho systému

4. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani osobnich tidajti probiha na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy za ticelem splnéni
smlouvy nebo provedeni opatfeni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost zakaznika.




5. Doba uchovavani

Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro splnéni ticelu rezervace a po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi spravcem a zakaznikem.

Nésledné mohou byt uchovavany po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v
oblasti Gcetnictvi, dafiovych povinnosti nebo ochrany opravnénych zajmu spravce.

6. Prijemci a zpracovatelé

Osobni tdaje mohou byt zpracovavany prostfednictvim tfetich stran, které poskytuji technické,
hostingové nebo infrastrukturni sluzby nezbytné pro provoz systému.

Provozovatel vyuziva:
Amazon Web Services (AWS) - region Frankfurt (eu-central-1)

* ucel: ukladani a sprava databazovych dat
* umisténi: Evropska unie

Replit

* 1cel: provoz aplikace a aplika¢ni infrastruktura
* umisténi: Evropska unie / Spojené staty americké

7. Predavani do tretich zemi

Osobni udaje uloZené v databazi systému jsou zpracovavany v ramci Evropské unie, konkrétné v
regionu AWS Frankfurt (eu-central-1).

V souvislosti s provozem aplikace mtize dochazet ke zpracovani nékterych technickych a
provoznich tidaji prostfednictvim platformy Replit, a to i mimo Evropskou unii (zejména do
Spojenych statti americkych).

K takovému predavani dochazi vzdy v souladu s GDPR, zejména:

* na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané (napf. EU-US Data Privacy Framework),
pokud je prijemce certifikovan, nebo
* na zakladé standardnich smluvnich doloZek a dalSich vhodnych zaruk

8. Prava subjektu udaji

Zakaznik ma pravo:

* pozadovat pristup ke svym osobnim tidajim

* pozadovat opravu nepiesnych nebo neaktualnich udajt

* pozadovat vymaz osobnich udajt

* poZadovat omezeni zpracovani

* vznést namitku proti zpracovani

+ podat stiznost u dozorového tiradu (Ufad pro ochranu osobnich tidajti)



Tato prava zakaznik uplatiiuje priméarné vici spravci osobnich ddajt.

9. Kontakt

V pripadé dotazii ohledné zpracovani osobnich tidaji se zakaznik mtiZe obratit na spravce, tedy
konkrétniho poskytovatele sluzby.

V pripadé technickych dotazt tykajicich se fungovani systému Qalenda 1ze kontaktovat
provozovatele na e-mailové adrese:
“ info@qalenda.cz

10. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel systému Qalenda nevyuZiva osobni uidaje zakaznikt pro vlastni marketingové ani jiné
samostatné ucely.

Osobni udaje jsou chranény prostrednictvim primérenych technickych a organizacnich opatfeni
odpovidajicich povaze, rozsahu a tcelu zpracovani.
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