OBCHODNI PODMINKY

Qalenda
Platné od 1. dubna 2026 - Verze 1.0

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzby Qalenda a uZivateli této sluzby p¥i vyuZivani softwarové sluzby dostupné na
adrese https://qalenda.cz (déale jen ,,Sluzba").

Poskytovatelem Sluzby je:

Maros Urban

ICO: 23340410

se sidlem: Kneslova 696/26, 618 00 Brno — Cernovice
e-mail: info@qalenda.cz

(dale jen ,,Poskytovatel™)

Tyto OP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

SluZba je poskytovana jako cloudova aplikace (SaaS). Databazova cast sluZby je provozovana v
ramci Evropské unie, konkrétné v regionu AWS Frankfurt (eu-central-1). Provoz aplikace je
zajiStovan prostrednictvim platformy Replit a dalSich souvisejicich technickych sluzeb.

2. Vymezeni pojmii

,UZivatel" — fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici Sluzbu

,Klient (zdkaznik)" — tfeti osoba, jiZ UZivatel poskytuje sluZby prostfednictvim Systému
,Ucet" — uzivatelsky ticet vytvoreny registraci

,Systém" — softwarova platforma Qalenda

,, Larif" — predplacena droven sluzby

,Predplatné" — opakujici se platba

,,Obsah" — data vloZena UZivatelem

3. Registrace a vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika registraci a potvrzenim téchto OP.
UZivatel je povinen uvadét pravdivé tidaje a udrZovat je aktualni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout registraci nebo zrusit ucet pri poruseni podminek.



https://qalenda.cz/

4. Popis a dostupnost Sluzby

Qalenda je cloudovy rezervacni systém (SaaS) pro poskytovatele sluZeb.

Poskytovatel usiluje o dostupnost sluZzby na tirovni alesponi 99 % mésicné, s vyjimkou planované
udrzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky zptisobené tfetimi stranami.

5. Uzivatelsky ucet a zabezpeceni
UZivatel je povinen chranit pristupové udaje.

UZivatel odpovida za veSkerou ¢innost na svém uctu.

6. Tarify a platebni podminky

Cenik je dostupny na webu sluzby.
Predplatné je hrazeno predem a automaticky se obnovuje.

Platby jsou zpracovavany prostrednictvim sluZby Stripe.

7. Odstoupeni od smlouvy

UZivatel — spotfebitel mtize odstoupit do 14 dnii, pokud nezacal sluzbu vyuZivat.
Po zahéjeni vyuZivani sluZzby pravo na odstoupeni zanika.

Podnikatelé nemaji pravo na odstoupeni dle spotfebitelskych ustanoveni.

8. Licence a duSevni vlastnictvi
UZivatel ziskava nevyhradni licenci k uzivani sluzby.

Veskera prava k systému naleZi Poskytovateli.

9. Povinnosti UZivatele
UZivatel se zavazuje:
* pouZivat sluzbu v souladu s pravnimi predpisy

* nezneuZivat systém
* chranit osobni tdaje svych klientti

10. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost Poskytovatele je omezena na vysi zaplaceného predplatného.



Poskytovatel neodpovida za neprimé Skody.

11. Zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele jako spravce.
Ve vztahu k udajim Klientl vystupuje jako zpracovatel.
Databazova data jsou ukladana v Evropské unii (AWS Frankfurt, eu-central-1).

V souvislosti s provozem aplikace miize dochazet ke zpracovani technickych tidajt prostfednictvim
platformy Replit.

12. Export dat a prenositelnost

UZivatel ma pravo exportovat sva data.

Po ukonceni sluzby jsou data uchovana po dobu 30 dni a poté smazana.

13. Ukonceni smluvniho vztahu
Uzivatel mtze ukoncit predplatné kdykoliv.

Poskytovatel miiZe tucet zrusit pfi poruseni podminek.

14. Zmény obchodnich podminek

Poskytovatel miize OP ménit s pfedchozim ozndmenim.

15. ResSeni spori

Spory budou feseny dle pravniho Fadu Ceské republiky.

16. Zaveérecna ustanoveni
Tyto OP jsou platné od 1. dubna 2026.
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