PODMINKY POUZIVANI SLUZBY

Qalenda - rezervacni systém

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky pouZivani (dale jen ,,Podminky“) upravuji pouzivani webové aplikace Qalenda
(dale jen ,,Sluzba“), dostupné na adrese https://galenda.cz.

Provozovatelem sluzby je:

Maro$ Urban

ICO: 23340410

Kneslova 696/26, 618 00 Brno — Cernovice
“ info@qalenda.cz

PouzZivanim sluzby UZivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

SluzZba je poskytovana jako cloudova aplikace (SaaS). Databazova cast sluzby je provozovana v
ramci Evropské unie, konkrétné v regionu AWS Frankfurt (eu-central-1). Provoz aplikace je
zajistovan prostiednictvim platformy Replit a souvisejicich technologii.

2. Charakter sluzby

Qalenda je rezervacni systém urceny pro podnikatele (napr. wellness, kosmetika, zdravotni sluzby a
dalsi), ktery umoznuje spravu rezervaci, klientt a kalendére.

SluZba je poskytovana jako:

* bezplatna verze (Free),
* placené tarify (Start, Standard, Professional).

3. Registrace a uzZivatelsky tacet

Pro vyuZzivani sluzby je nutna registrace.
UZivatel je povinen:

* uvadét pravdivé a aktualni udaje,
* chranit své pristupové udaje,
* neumoZnit pristup neopravnénym osobam.

Kazdy uzivatel miZe mit jeden tcet.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ucet omezit nebo zrusSit pfi poruSeni téchto Podminek.



https://qalenda.cz/

4. Funkce sluzby

SluZba umoZiiuje zejména:
* vytvareni a spravu rezervaci,
* spravu klientd,
» spravu kalendare a sluzeb,

* zasilani potvrzeni a upozornénti,
* evidenci historie rezervaci.

Rozsah funkci se lisi dle zvoleného tarifu.

5. Platebni podminky

Placené funkce jsou poskytovany formou predplatného.
Platby jsou realizovany prostfednictvim sluzby Stripe.
Predplatné se automaticky obnovuje, pokud neni zruSeno pred koncem fakturacniho obdobi.

V pripadé neuhrazeni mtize byt pristup ke sluzbé omezen.

6. Ukonceni sluzby a actu
UzZivatel mtize tcet kdykoliv zrusit.
Po ukonceni sluzby:

* ma uzZivatel moZnost exportovat data,
* data jsou nasledné uchovana po dobu 30 dni a poté nevratné smazana.

7. Dostupnost sluzby
Provozovatel usiluje o vysokou dostupnost sluzby, negarantuje vsak jeji nepretrZity provoz.
Provozovatel nenese odpovédnost za vypadky zptisobené:

* tretimi stranami,
* technickymi problémy mimo jeho kontrolu,
* vySsi moci.

8. Uzivatelsky obsah a odpovédnost

UZivatel vklada do systému tidaje o svych klientech.
UZivatel odpovida za:

 zakonnost zpracovani téchto tdaju,
* spravnost vloZenych dat.




9. Zakaz zneuziti sluzby
UZivatel se zavazuje:
* nepouzivat sluzbu k nelegalnim tceltim,

* nepokousSet se 0 neopravnény pristup k systému,
* nenaruSovat chod sluzby.

10. Omezeni odpovédnosti
Sluzba je poskytovana ,.tak, jak je“.
Provozovatel nenese odpovédnost za:

* neprimé Skody,
* usly zisk,
* ztratu dat zptisobenou uZivatelem.

11. Zpracovani osobnich udaji

Ve vztahu k udajim klientd vystupuje uzivatel jako spravce a provozovatel sluzby jako zpracovatel.

Databazova data jsou ukladana v Evropskeé unii (AWS Frankfurt, eu-central-1).

V souvislosti s provozem aplikace mtiZze dochazet ke zpracovani technickych tidaji prostfednictvim

platformy Replit.

Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tidajti a ve smlouvé o zpracovani osobnich

Gdaji (DPA).

12. Zmény sluzby

Provozovatel si vyhrazuje pravo sluzbu upravovat, ménit nebo rozsifovat.

13. Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky mohou byt priibézné aktualizovany.

Aktualni verze je vidy dostupna na webu sluzby.
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